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Avoki Connect Administratorsportal - Lathund

Detta ar en lathund kring de mest efterfragande tjansterna i Avoki Connect Admin portal. Du nar den genom

att, givet att du ar en behdrig anvandare, ga in pa adressen https://selfservice.avoki.com.

Onskar du en komplett manual for alla tjanster i Avoki Connects Admin portal, ladda ner den kompletta guiden

pa avoki.com eller kontakta din Avoki saljansvarige.
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Lagg upp eller administrera anvandare

Under anvandare kan du skapa nya och ta bort anvandare i vaxeln, importera in anvandare via excel
eller redigera redan upplagda anvandare.

Anvandare Exportidge  Forenkiad vy AvokiAB v

Anvéndare

Knappvalsmenyer

Namn E-post Telefonnummer Mobiltelefon Administrationsroll -
Ljudfiler
anders Kasberg Test anders.kasberg@hotmail.com +46108584149 +46704267749
(@ Skicka konfiguratons:Sis for
Svarsgrupper mobilapplikationen
Visar il 1av 1 « < 1 » £8)  skicka valkomstmejl fér softphone
Organisationsinstalini...
B  skicka provisionerings-email
[ Skicka konfigurationsmeddelande till
Kundinfo == Wweb Softphone
£ Redigera anvindare
Administratdr W Tebort

anders kasberg test Q Epost X .. v Status: Ala - Ligg till anvandare Lagg till flera anvandare

& Exportera till CSV

3

For en upplagd anvandare kan administratéren skicka ett SMS till en anvandare for installation av

Mobilappen samt e-post meddelande for att komma igang med Connect Softphone eller MyConnect Web

Softphone
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Konfigurera en ny anvandare.

Anvéandarinformation
For en ny anvandare behdver du fylla i foljande
obligatoriska falt:

Fornamn
 Efternamn
* E-post
* Lésenord
« Fastnummer (valj fran listan)
*Anvéandarlicens:
«  Anvandare (med tillgang till APler och
hanvisningar)
«  Enkel anvandare (utan tillgang till APler och
hanvisningar)
*Tryck Néasta for att ga vidare till nasta steg.

Mobilnummer

Skriv in det mobilnummer du bestallt till anvandaren i
din operatorsportal. Valj Operator samt om numret ar en
mobil anknytning eller ej (MEX). Fyll alltid i numret med
landsnummer +46.

Extrafalt

Fyll i alla uppgifter som ska vara synliga och stkbara i
telefonkatalogen for den nya anvandaren. Klicka pa
nasta.

Bjud in
Klicka Nasta utan att fylla i nagon information.

Sammanfattning

Kontrollera om uppgifterna stammer under
sammanfattning. Om Ok klicka pa Spara. Den nya
anvandaren ar nu upplagd.
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Lagga till anvandare

‘mation i Extrafiit Bjud in Sammanfattning

Férmamn [Krivs) Efternamn (Kivs)

Fornamn & tomt

E-post (kravs) Lasenord [Kravs) (

+ Generera losenord

Fastnitsnummer (Kravs) (7)

Vil tilgangligt nummer -

[rmn——)

Anpassat anvindarnamn (7) AnvEndarlicens (Kravs)

Anvindare -

Lagga till anvandare X

[ ] °
i Extrafilt  Bjudin  Sammanfattning

Tele2 Micloud Mex - 4670123456 - 80

© Liog it rummer

Lagga till anvandare

Extrafdlt Bjud in Sammanfattning

Avdelning (7)

Aceounting - Visa alla katalogfsit

Titel Chef
Sékord Field 4
Field 5 Field 6
Arbetsplats Féretag

Affarsomrade Funktion
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Redigera en anvandare.

Anvéndare

Markera den anvandare du vill redigera. Klicka pa :
Ikonen och vélj redigera anvandare

Anvandargrupper

Anvandare

Avancerade instéliningar

H&ar anges namn, e-postadress, sokord mm. Har kan
aven bockas i om anvandaren ska vara administrator
och komma at denna administratorsportal.

Nummer

Har syns fastnatsnummer och mobilnummer.
Mobilnummer anges som [Mex] nér
mobilabonnemanget &ar fullt integrerat med
vaxelldsningen, [Ej Mex] om det &r till exempel ett
privatabonnemang eller annan operat6r an vad
fastnatsnummer har.

Anvandargrupper
Har kan administratéren lagga till eller ta bort

svarsgrupper eller anvandargruppen som anvandaren
ska vara medlem i.

Anvindare

Anvandargrupper

Status

Status

Har ser man anvandarens status for svarsgrupper och EEEERETES

man kan har logga in/ut anvandaren fran respektive
grupp. Via pilknappen kan administratdren komma
vidare direkt till svarsgruppens instéllningar.

Avancerade instéllningar
Under avancerade installningar definierar

administratoren vilka tjanster som anvandaren ska
komma at.
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Redigera anders Kasberg Test X

Tredje Part

Anvéndarinformation

Férnamn (Kravs)

anders

E-post (Krévs)

anders kasberg@hotmail.com

Sprék

Svenska -

Avdelning (%)

Sales Stockholm -

Efternamn (Kravs)

Kasberg Test

Lisenord (Kiavs) (2)

+ Generera Idsenord

Visa alla katalogfalt

Licens
Anvéndarlicens
Anvandare - Anvandaren ska vara en administrator i
Redigera anders Kasberg Test x

Tredje Part

Ry

+ Generera PIN

Aktiva API: er

Call Control API Linjestatus APl
Enheter

Mobil VolP Softphone

Aktiva tjanster

Synlighet i katalog
Medlyssning
Telefonintegration

Nérvaro synkronisering (LyncSFB)

Cloud control CTI APl admin

Web softphone

3rd party CRM connector
Telefonist Premium
Exchange kalendersynkronisering

CRM-anslutning
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Andra 6ppning- och stangningstider for ditt menyval eller Svargrupp

Normalt har alla dina Menytrad eller Svarsgrupper ett schema associerat till sig. Schemas talar om nér

tjansten ar dppen respektive stangt.

Andra standardoppettiderna for ett menytrad eller en svarsgrupp

For att andra
standardéppettiderna for ett
menyval eller en svarsgrupp,
leta fram ratt menyval eller
Svarsgrupp, klicka pa ikonen
med tre punkter och valj sedan
Redigera (1).

Klicka pa den dag du vill andra
standaroppettiderna for (2).

Skriv sedan in de nya dppet
eller stangningstiderna som
géaller (3). Spara det nya
schema genom att klicka pa
spara ikonen (4). Ska du éandra
fler dagar, upprepa samma
rutin.

Nar du ar klara med alla
dagars andringar, klicka
darefter pa Spara (5).

2025-03-17

Ljudfiler

Svarsgrupper

: Knappvalsmenyer

Knappvalsmenyer
Namn Nummer
Stangtmeddelande 7000
Stingtmeddelande Eng 7001
Organisationsinstalini... Stangmeddelande Kundresk 7003

Kundinfo

Stangmeddelande Kundresk E... 7004

Administrator

Test auto 2 +46108584309
Kundservice +46108585000
Supportfiodet +46101298796

Redigera knappvalsmeny Kundservice

Min Tis ons Tor Fre
08:00 _ Stangt . =
Oppet Oppet Oppet Oppet
09:00 .
Oppet
10:00
11:00
12:00 9
Stangt
®
13:00 .
Bppet
14:00
15:00
Stangt téngt
®

Lor

Nummer X ...

Typ
Knappvalsmeny
Knappvalsmeny
Knappvalsmeny
Knappvalsmeny
Auto attendant
Knappvalsmeny

Auto attendant

son

Stangt a
®

Expertiage Forenklad vy Avoki AB -

Lagg till auto menyval Lzigg till knappvalsmeny

¢ Exportera till CSV

=

2
g
g
§

& Rediera knappalsrmeny

W Tavort

2@

Tidsintervall (Kravs)

e 08:00 © 15:00 ©

Status

@ Oppet Stangt Vidarekoppla samtal

Spela prompt
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Léagg till ett undantag till en standard6ppettid

Ibland behdver man sténga tidigare och vill skapa ett undantag till standard dppettiderna for ett Menytrad eller

en Svarsgrupp.

For att lagga till ett undantag
till standardoppettiderna for ett
menyval eller en svarsgrupp,
leta fram ratt menyval eller
Svarsgrupp, klicka pa ikonen
med tre punkter och vélj sedan
Redigera (1).

Valj sedan Avvikande poster
(2) och klicka sedan pa "Lagg
till intervall” eller "Lagag till
helgdag”.

Skriv in ett namn for
undantaget till dina standard
Oppettider. Satt datum och
klockslag for nar undantaget
géaller samt valj vilken ljudfil
som ska spelas upp foér den
inringande nar nagon ringer
under denna period (3).

Spara undantaget genom att
klicka pa spara ikonen (4).

Nar du ar klara med alla
undantag, klicka pa spara (5).
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Knappvalsmenyer
Anvéandare
Gl (HWF alsmenyer
Namn

Ljudfiler

Stangtmeddelande

Svarsgrupper Stangtmeddelande Eng

= Organisationsinstalini... Stangmeddelande Kundresk

Kundinfo Stangmeddelande Kundresk E...
Test auto 2

Administrator
Kundservice
Supportflodet

Schema  Allmant

Veckoschema  Avvikande poster 9

Expertlage Forenklad vy Avoki AB -

& Exportera ill CSV

Nummer Typ Status =2
7000 Knappvalsmeny

7001 Knappvalsmeny =

7003 Knappvalsmeny =

7004 Knappvalsmeny

+46108584309 Auto attendant

+46108585000 Knappvalsmeny [ Oppet | :

& Redigera knappvalsmeny o
+46101298796 Auto attendant
’

&
&
g
g

@ Har kan du konfigurera ditt standardschema och lagga till tillfallen som kommer att upprepas varje vecka. Klicka pa en vardag for att redigera

Redigera knappvalsmeny Kundservice

Visa kombinerad <

(D) Kiicka pa en vardag for att redigera

Man Tis

08:00
09:00
10:00

11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

16:00

17:00

18:00

2025-03-10 - 2025-03-16

Lar

Sén

X
B >
Valborg =] e
Namn (Krdvs)
a
Valborg
Upprepas (2) 9
Hagtid / Aldrig -
Startdatum for Slutdatum for
(Kravs) 5 (krvs)
2025-04-30 =] 2025-04-30 ]
Start- och sluttid fér schemahéndelsen (kravs)
1130 ® 16:00 ®
Status

Oppet (@) Stangt Vidarekoppla samtal

‘) Spela prompt

Réstmeddelande ()

Walpurgis Night and May 1st standard - @
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Spelain ljudfiler

Under ljudfiler hittar du alla inspelade ljudpromptar som finns upplagda i er vaxel. Du kan spela in nya
meddelande via datorn (anslut ett headset), ladda upp en ljudfil eller anvinda Avoki Connects text till tal

funktion.
Klicka pa ljudfiler och valj Lagg till ljudfil

Ge den nya ljudfilen ett namn samt en beskrivning.
Klicka sedan pa + tecknet framfor Lagg till nytt sprak.

Ladda upp en redan inspelad ljudfil (Wav format)

Spela in en ljudfil via datorn
Skapa en ljudfil via text till tal

Att ladda upp eller spela in via datorn ar enkelt och
sjalvinstruerande

Spelain ljudfiler med Text till tal
Text till tal ar ett nyare och smart satt att skapa din ljudfiler.

Du kan sadkerstalla att det alltid &r samma rést som pratar
nar du spelar in nya eller andrar i gamla meddelanden.

Klicka pa Text till tal ikonen

1) Valj vilket sprak som du vill anvanda
2) Valj vilken rést du vill anvanda

3) Skriv texten som du vill konvertera till ett
ljudmeddelande

4) Klicka pa konvertera text till tal

5) Testa och lyssna av ditt nya meddelande.
Om det inte lat bra, prova justera text, byt rost
och klicka sedan pa konvertera text till tal igen.

6) Om du ar néjd med ditt meddelande, klicka

pa spara ikonen och klicka sedan pa stora
Sparaknappen.
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Sprdk X .. - K instaliningar Lagg till fudfil
& Exportera till CSV
Lagg till ljudfil X
Namn (Kravs) Beskrivning (Krdvs)
Julhdisning 2025 Julhdisning 2025
Ditt meddelande i
Sprak for ljudfiler (Kravs) Manus
Standard -
i
Lagg till nylt sprik
Lagg till ljudfil x
Namn (Kravs) Beskrivning (Kravs)
Julndisning 2025 Julhdlsning 2025
< Ditt meddelande : Text till rést g
Sprik for rost Rést (Kravs)
Svenska - Swedish - Agnes -
Text till rost {Kmvs@ 9
Vailkommen Lill Avoki. Vi hjilper dig s forl vi kan]
@ )

Sprak for ljudfiler (Kravs)

Standard

[ +» Konvertera text till tal
Manus

Lagg till ljudfil

Mamn (Krivs)

Julhdlsning 2025

< Ditt meddelande : Text ill rdst

(B text 10 speecn 2025-02-27T13:450... wav

Sprak fér rbst

Svenska

Beskrivning (Krdvs)

Julhlsning 2025

2BR® 0

Rést (Kravs]

Swedish - Agnes -
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