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Introduktion

Vagen mot Al-framgang: Insikter och utmaningar fér svenska foretag

Regeringens Al-kommission har nyligen presenterat sin slutrapport, som tydligt
belyser behovet av att stirka Sveriges kapacitet inom Al genom satsningar pa
berdkningskraft, data och kompetens. Rapporten varnar ocksa for risken att
Sverige halkar efter om vi forblir reaktiva i férhallande till den snabba Al-
utvecklingen.

| kOlvattnet av Al-kommissionens rapport har vi genomfort en egen undersokning
av svenska verksamheters Al-mognad. De viktigaste insikterna delar vi i detta
short paper.
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® Al-kommissionens rapport

Vi liggenr

eftenr

® Akut lage: Sverige halkar efter i Al- L Al-kommissionens

Fardplan f6r Sverige

utvecklingen, och politiska atgarder behover
paskyndas for att vanda situationen.

® Omfattande forslag: Rapporten innehaller 75
konkreta atgarder inom energi, telekom,
datorkraft, data, sdkerhet, forskning och
kompetens.

® Strategisk styrning: Forslaget om en task force
under statsministern ska driva en effektiv
omstallning mot ett data- och Al-drivet
samhalle.
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® Avokis egna undersdkning
Al-mognad

® Genomforande: Enkat av Origo Group fér Avoki, skickad
vecka 45-46, 2024.

® Svarsfrekvens: 172 svar av 2 900 kunder (6 %).

® Amne: Al-framsteg, hinder, paverkan pa konkurrenskraft
och personalbehov.

® Syfte: Att forsta kundernas upplevelser och utmaningar
kring Al, samt dess framtida inverkan pa verksamheter.

Al-mognad 2024

GENOMFORD AV ORIGO GROUP
PA UPPDRAG AV AVOKI

NOVEMBER 2024

Origo Group
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B9 9% ir omognai sin Al-anvandning

... medan endast 12 % anser sig vara avancerade

A-3% tror att Al kommer att forbattra
deras konkurrenskraft avsevart

.. medan 31 % anser att Al kommer att ha lag paverkan pa konkurrenskraften

=26 ar dvertygade om att Al kommer
att leda till personalnedskarningar

.. medan 82 % tror att Al kommer att ha liten paverkan pa personalstyrkan



\\le ] 4

5 omraden
med hog
paverknings-
potential

JON J< Bl IR |

Administration och
dokumenthantering

Kundservice

Marknadsforing

IT och utveckling

Statistik och analys
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Tre viktiga
reflektioner

. En stabil grund att bygga pa
. Utbildning och kunskap — bridging

the knowledge gap

. Ledning och styrning — Hur kan

foretag bli Al-champions?
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En stabil

Avokis reflektioner

Robust teknik- och datainfrastruktur ar avgorande for att fa maximalt varde
fran Al-applikationer — dock har manga sma och medelstora féretag (SMF)
svart att attrahera toppkompetens och investera tillrackligt for att halla jamna
steg med den teknologiska utvecklingen.

* Fram till nyligen har framst stora foretag haft kapacitet att bygga egna Al-
verktyg, medan SMF har varit begransade till att anvanda allméant tillgangliga
plattformar (t.ex. ChatGPT), dar informationssakerhet ar en utmaning.

®* Nu lanserar mjukvaruféretag snabbt Al-funktionalitet i applikationer (t.ex.

i ERP, CRM, utvecklingsverktyg, dokumenthanteringsverktyg), vilket gor Al
Nyckelutmaningar mer lattillgangligt fér SMF.

1. Motstand och brist pa stéd fran IT * Med integrerade Al-verktyg kan SMF stegvis skala upp sin Al-anvandning
2. Begransningar i teknisk infrastruktur utan stora investeringar eller behov av intern Al-utvecklingskompetens.

3. Brist patid for att bygga kompetens
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Utbildning och kunskap —
bridging the knowledge gap

Nyckelutmaningar

1. Brist pa Al-kompetens for att bade forsta
hur man anvander och implementerar det.

2. Svarigheter att attrahera talanger och lara
sig nya fardigheter.

3. Osakerheter kring regelverk, t.ex.
informationssakerhet och GDPR.

Avokis reflektioner

Oro kring informationssakerhet ar en primar anledning till
tveksamhet bland potentiella Al-anvandare — dvs. oron for
att information hamnar i fel hander, bade internt och externt.

Detta har kraftigt minskat takten for Al-anvandning.

En viktig orsak till detta ar bristen pa Al-verktyg som &r
anpassade till specifika behov och anvandningsfall. Detta
har lett till att potentiella Al-anvandare antingen 6vergett
idén helt eller anvant dppna plattformar (t.ex. ChatGPT), dar
anvandaren inte har kontroll dver data.

Introduktion och anvandning av lokalt hostade Al-verktyg
kommer att 0ka fortroendet och nyfikenheten bland
potentiella Al-anvandare — och kommer vasentligt att driva
pa takten for Al-anvandning.
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Ledning och styrning — Hur
kan foretag bli Al-champions®?

Avokis reflektioner

® Avokis trendrapport visar att organisationer dar chefer anammar och aktivt
anvander ny teknik har en tydlig fordel jamfért med sina konkurrenter.

* Utan ratt vagledning kan foretag uppna vissa effektivitetsforbattringar i
befintliga processer. Men for att na sin fulla potential behdver processerna
omdefinieras med ett Al-perspektiv, vilket kraver noggrann eftertanke och

planering.
Nyckelutmaningar

* Ledningsteamet behdver bli Al-mastare for att leda organisationen och
1. Strategisk otydlighet skapa entusiasm for forandring.

2. Brist pariktlinjer och policys
3. Organisatoriskt/kulturellt motstand
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De flesta foretag ar
fortfarande i borjan
av sin Al-resa — men
tillgangen pa Al 6kar
snabbt i taklt.

Sma och medelstora foretag (SMF) behover forbattra sin Al-kunskap for att intensifiera
anvandningen av Al, exempelvis:

Saker Al-applikationer och Al-centrerade
Al-anvandning anvandningsomraden processer



® Thobias Bankefors, Head of Al pa Avo

Al kom

soOom vatt
1 din org
sig du vill
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Ta nasta steg i Al-resan

Tobias tips for att vara forberedd:

® Ha full kontroll 6ver din data: Identifiera var den finns, i vilka system, sdkerstall att den ar skyddad och
definiera tydligt hur den ska anvandas.

® Borja smatt: Strukturerad data finns alltid att tillga — borja dar och bygg gradvis upp arbetet.

® Skapa en Al-strategi: Formulera tydliga policies och bilda en Al-beslutsgrupp med representanter fran
ledningsgruppen.

® Utse Al-ambassadorer: | storre organisationer ar det vardefullt att ha ambassadorer fran olika

avdelningar som kan lyfta viktiga processer, fanga upp signaler fran verksamheten och adressera
eventuella hinder.

® Stark ledningens forstaelse: Se till att ledningen har en helhetsbild och kan fatta strategiska beslut utan
att behodva detaljkunskap.

® Erbjud sakra Al-I6sningar: Losningar som ar sakra, anvandarvanliga och skapar mervarde ar nyckeln
for att fa med medarbetarna.

® Utbilda slutanvandarna: Ge medarbetarna ratt kunskap for att anvanda Al-verktygen effektivt och
forbattra processerna.
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Vill du ta
nasta steg
i Al-resan?

Kontakta Thobias, var Head of Al, idag!



https://www.avoki.com/se/naesta-steg-i-ai-resan/



