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Installera Avoki MyConnect WebSoftphone

Avoki Connect erbjuder tva varianter av Softphone, Softphone som installerade windows eller Mac klient (aven
kallad Softphone Classic) eller MyConnect Web Softphone. Fér Web Softphone blir din webblasare din
softphone. Denna manual galler for Avoki MyConnect Web Softphone.

Loggain & registrera.

Valkommen till Avoki

Surfa in pA myconnect.avoki.com. Du loggar

) i ) . i Connect

in med dina anvandaruppgifter som du fatt via

e-post eller via din administratér. Har du glomt Loggain il
bort ditt I6senord kan du begéara ut ett nytt. Anvandarmarn eler e post

Avoki MyConnect Web Softphone nas fran valfri s
webblasare med officiellt stod: Edge, Chrome, {
Firefox.

Skapa en egen My Connect webapplikation

Som anvandare kan du anvanda MyConnect Websoftphone som en flik i valfri webblasare eller ladda
ner MyConnect som en webb applikation. Vi rekommenderar att du laddar ner webb applikationen
som en egen webbklient sa din softphone alltid ar igdng d&ven om du stangt din webblasare (galler for
anvandare mer Windows).

ANOICI
Instéllningar Skrivbordsapp
sema Klicka p& installningar och sedan
Kontakter rof pa Applikationer. Valj sedan
E Ladda ner skrivbordsappen Ladda ner for Windows.
Réstbrevidda Status
Kalender Sprik och tidszon BT Ladda ner for windows Installera sedan den nedladdade

filen. OBS! Vissa foretag tillater
inte egen installation av
nedladdade applikationer. Om du

Hantera din mobilapplikation genom att skicka aktivering SMS, eller |nte t|”éts |nsta”era MyCOnneCt,
dterkalla din applikation av sékerhetsskil. . : .
kontakta din IT avdelning for

+46 70 426 77 49 < Aktiv @ Su pport.

Kiientversion: Android/iPhone Mobile+ (6.19.0.10844)
Kiienttyp: Iphone Mobil

<4 Skicka om SMS Aterkalla

& Svarsgrupper Ljud
D Hantera mobilapplikation

Genvagar

® Hidlp

0 Instéllningar |

2025-03-17 2



ANOKI

MyConnect Web Softphone

Med var webbaserade softphone kan du ringa direkt fran webblasaren, utan krangliga nedladdningar,
installationer eller manuella uppdateringar. En Softphone ar en telefon som later dig ringa 6ver internet, direkt
via din dator. Som man kan urskonja av namnet sa ar telefonen uppbyggd av en mjukvara. En Softphone ar
alltsa ett anvandargranssnitt som later dig sla in telefonnummer, ta emot samtal, ringa ut samtal, koppla samtal
osv. Enkelt sagt sa ar det en telefon i datorn. Den har samma funktioner som en telefon och manga féredrar att
anvanda en Softphone pa grund av dess enkla anvandargranssnitt och att de redan anvander datorn till sina
andra arbetsuppgifter.

Q Tagangig v ) (G +asv0esaareo+ ) (AF) ¥

ANOICT

Svarsgrupper - Anders Attendant Demo (Handledare) %3, Anders Kasberg -
Distribuerad av Anders.

Q, samtal

Anders Attendant Demo (vance o«© 0
) « Tinoggsde

(& Kontakter
Kblangd
Qo Rostbrevidda 2

{5 Kalender

& Svarsgrupper
Inloggade (1/4)

AT
.

Agenter: 1

Utloggade (3/4)

R e
d

@ Conyvameer
‘r;«‘ Monitor Demo
@ Hisip

@} Instiliningar

Ring samtal.

Du ringer enkelt ut via MyConnect Websoftphone genom att skriva in telefonnumret till den du vill ringa eller
soker fram en kontakt i sokfaltet. Klicka sedan pa Telefon ikonen. Vid ett aktivt samtal s& kommer en
samtals-widget fram dar man kan stanga av mikrofonen, pausa samtalet och avsluta. Pa de tre prickarna
kan man ta fram ytterligare funktioner som knappsats och flytta samtalet till t.ex. mobiltelefonen mm.

< O (3 https;//myconnect.avoki.com/u/5692c23d00c7cc25d9aa365b9939748a8dc32cac/recents

AVvoic B <) #

Detta nummer finns inte i din katalog

2N Missade
(& ) 0890510
R, Samtal N %

[&) Kontakter

Din samtalshistorik ar tom
Hall gonen dppna! Alla dina samtal kommer att dyka upp héar.

QO Rostbrevidda

Tugangig v ) ( % +ssi0assman~ ) (ar) «

ANOICI 2=

Samtal - “ Missade J

(& Kontakter

Din samtalshistorik &r tom

Hail Bgonen Sppnal Alla dina samtal kommer aft dyka Ugp hi
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Kontakter

Under Kontakter hittar du alla kollegor och upplagda personer i er foéretagsvaxel
soOkfaltet, valj ratt person och klicka pa Telefon ikonen for att ringa.

< C

() hitps://myconnect.avoki.com/u/5692c23d00cTc

[ Q. daniel

\e]4

(AD) Adam Danielsson ¥
\_e Tillgénglig

% Samtal

B Kontakter

Qo Rostbrevidda

)\ Daniel Henriksson v
¢ Tilganglig - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN!

./_\‘
(DL ) Daniel Lindgren *
\_/

N ; .

( Daniel Lindkvist ¥

5 Kalender ‘\D}.‘ Tillgénglig

@ svarsgrupper (o) Daniel Myrbick ~
\_® Tillganglig

([;P\ Daniel Prytz ~
\__® Tillginglig

N
(DT ) Daniel Thunberg *
\/

(FF) Felix Friede ~
\_® Tilginglig

Filip Filipov »
® Tilganglig
~ .

Skapa en favorit eller VIP kontakt

Du kan enkelt lagga upp favoriter pa
startsidan, personer du ringer ofta.
Anvandare kan aven klassas som VIP
kontakter. VIP ar anvandare eller nummer
som ska ringa igenom fast din telefon ar
hanvisad.

SOk fram den person du vill klassificera
som Favorit eller VIP. Klicka pa cirkel
ikonen framfor namnet pa den du vill géra
till favorit. i vanster nedre horn. Valj dar
efter om kontakten ska vara en favorit
[stjarna], VIP, vanlig kontakt eller en
blockad kontakt.

2025-03-17

[(\\[e] 4}

Q, Ssamtal

B Kontakter

QO Rbstbrevidda

5] Kalender

@ Hiap

8] Installningar

Alla kontakter - 2+

(D) Adam Danielsson
e Tillganglig

Y

w)

Admin Wallboard

p

\g) Albin Broman
® Tillganglig

(3

=

;N\\ Albin Wikstrom
_e Tillganglig

ye

1\‘ Alexandra Larsson
® Tilganglig

49

@) Amal Qassim
® Tillganglig

(3

[

\a) Amine Assiahi
e Tillgénglig

p

QA gustaf

(Fe)) Fredrik Egeland »
\ ' Tingangiig

@'} # Gustaf Englesson +

Tikgangii
@ # Gustaf Englesson
® Tiigangig

VIPs = «

Ingen VIP dnnuy
Markera kontakter|
VIP for att f& dem
héir

. SOk efter ratt kontakt i

I

7 N D
(_Tilganglig v ) ( Qg +a610858 4149 - ) (AT) ¥
\ J

vozzrxe-TIommoown®

El

s Q(IS_US.la.fEng\ESSOH ﬁ — : x
e !

Foretagskontakies

Avoki AB
Arbete

Sales Stockholm SMB
Gustaf Englesson@officemanagement.se

+46 10 858 54 68
+46 72 600 54 68

5468
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Hanvisning

Att hanvisa telefonen nar du inte har majlighet att ta emot samtal &r viktigt for att véxeln ska kunna ge ratt
besked till den som ringer och for att ingen ska behéva ringa i onddan. Som anvéndare kan du enkelt andra din
status fran tillganglig till en vald hanvisningskod. Samtalen ringer da inte igenom utan kopplas vidare till
telefonist, rostbreviada eller bada alternativen. Klicka bara pa hanvisningsnamnet eller vélj tidsknappen och
sedan anpassa till den tid/datum som hanvisningen ska galla

4 N [ N AR
x £ (@ Motea ) [ Ry+48108584149 v | (AT v
E \. J e

© Méte - 1timme

AVOIC] J

O Favoriter 2 - s Alla kontakter - £
Samtal © Lunch - 1timme (D)
U
i . ] 15 min B
\ # Daniel Henriksson
B  Kontakter o Tillginglig - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! © Upptagen - 1timme 20 C
— min
(AD) Adam Danielsson D
\Z¢ Tiliginglig . .. €
Q0 Réstbrevidda O @ Gustaf Englesson © Gatt for dagen - 1tir Ttimme .
® Tillganglig
_ N G
(aw) Admin Wallboard © Tiansteresa - Ttimm
ﬁ Kalender \_® Tilginglig timmar H
|
© Semester - 1timme J
@ Svarsgrupper VIPs - (AB) Albin Broman ldag K
e Tillganglig
Utan L
sluttid M
(Aw) Albin Wikstrsm N
o I \__® Tillgénglig Anpassa... 0
'
‘1 u Wl\ Ingen VIP dnnu p
\ N Markera kontakter som Py
/A VIP for att fa dem listade (L) Alexandra Larsson
| \ har e Tillganglig R
11—
‘ [ —= S
. o s YN . . e . o
Klicka pa samtal-ID for att vélja vilket nummer du ska visa nar du gor ett utgaende samtal.
p < N
. \'OICI < Q ousiat X | & (_Titganglig v ) ( % 46108584149 « ) (AT) v
Ring som
Favoriter2 - Alla kontakter - 2+
% Samtal £ Anonym (’9
) # Daniel Henriksson T 8
/@ Tillgiinglig - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! Y +4610858 44 40 c
(AD) Adam Danielsson o
e Tilgangiig {3 +46 10858 44 00 E
Qo Rstbrevisda @ # Gustaf Englesson .
® Tillgénglig G
(aw) Admin Wallboard % +46 %0838 54 40
£ Kalender ¢ Tilgingiig H
|
_ J
W svarsgrupper VIPs - (AB) Albin Broman K
# Tillganglig
e’ Tilgangiig L
B M
(aw) Albin Wikstrsm N
— ¢ Tilgangiig o

| M Incon \VID Snnu
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Rostbreviada
Under fliken for Rostbreviada ser du alla dina réstmeddelanden. Klicka pa ett meddelande for att lyssna. Du kan

ocksa na dina réstmeddelanden fran fliken Samtalshistorik, dar dina rostmeddelanden samlas i inkorgen. Du kan
ocksa fa dina rostmeddelanden med e-post. Detta ar en tillaggstjanst som kan bestéllas fran Avoki.

Q, Sbk namn eller nummer

"\e]4D

Rostbreviada

% Samtal

Personlig Grupp: 0
@ Kontakter

-

Y
(&) +46101775397 «
8 Réstbreviada N B (%
ﬁ Kalender @

Svarsgrupper

Under Svarsgrupper kan du se vilka ACD Grupper du &r medlem i, Du loggar enkelt in och ur en
svarsgrupp genom att klicka pa av- och pa-knappen. Har du Supervisor rattigheter kan du aven logga
in och logga ut andra medlemmar i Svarsgruppen.

- s N
A\'OI‘ < [q ] B ( Tinganglig v ) ( R, +a610858 4149 ¥ | ILAT.] v
1 ) ( )&
Svarsgrupper (G Anders Attendant Demo (Handledare)
% Samtal
Anders Attendant Demo (Handiedare)
@ Kontakter ! 0 0'00” 0
Ttilgangliga » 1inloggade
Q0 Réstbreviad Kolangd Tappade samtal
ootorevisaa EEET i A Senaste 24 timmarna
ﬁ Kalender
Samtal: 0 Agenter:1  Samtalshistorik
& Svarsgrupper
Inloggade (1/4)
(ar) DU
\Ze Tillgnglig - Kompetensniv 3
Utloggade (3/4)
fBs Anders Kasberg o Los
4& Tillganglig - Kompetensniva 3 Logga in

Installningar
Under Instéliningar kan du se vilka uppgifter som galler for dig i telefonvéxeln. Du kan aven verifiera

och andra headset for ljud, mikrofon och hogtalare samt definiera var det ska lata nar det ringer pa din
anknytning (vanligtvis datorns hogtalare)

Instéllningar Ljud

Profil
Min mikrofon Andra
Status Default - Mikrofon (Logitech Webcam C925¢) (046d:085b)
Sprak och tidszon Hagtalare under samtal Andra
Default - BenQ GC2870 -2 (HD Audio Driver for Display Aud...
Enhet for ringsignal vid inkommande samtal Andra

Genvagar B B
Hégtalare (Realtek(R) Audio)

Applikationer

2025-03-17
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Besvara ett samtal

Vid ett inkommande samtal
kommer din softphone lagga sig
overst pa din datorskarm.

indledare)

Du svarar genom att klicka pa
den grona svarsknappen.

Genomsnittlig vantetid

0101775397 -
& 0101775397

0'00" 0

Tappade samtal
Senaste 24 timmarna

Forklaring av funktioner i samtalskontroll

0101775397 -
@ 128

e S ¢

Knapp... Biuda in Parkera Overfira Fiyita Liudin...

1 Sténg av / sla pa din mikrofon

2 Parkera samtal

3 Expandera / minimera samtalskontroll
4 Avsluta samtal

5 Nar du vill utnyttja tonval /DTMF

6 Bjud in en kollega for 3-partssamtal
7 Parkera samtal

8 Koppling/dverforing. Koppla samtalet
vidare

9 Flytta samtalet till mobil

10 Ljudinstallningar

Koppla ett samtal med direktkoppling [med 6verforknappen]

Under ditt samtal, (1) klicka pa Overfora-ikonen, (2) sok fram kollegan du vill koppla samtalet till. (3)

Klicka pa overfora-pilen &

u© @ +4810 177 53 67 (3)~

Anders Kasberg (2]
o Tigangiig

CTi\gim;l\g -) C\, +4610 850 4149 -) @ .

e 0101775397
& 02
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Koppla ett samtal med direktkoppling [Drag n Drop] till Favoriter

Under ditt samtal, (1) dra samtalsrutan med den grona pilen och (2) dra och slapp den pa valfri
kontakt upplagd som Favorit eller VIP.

. \'OICI < Y x (Tiigangiig v - (% +4610858 4140 ¥ w (aT) v

i A oo I L
R, samtal Favoriter &) Alla kontakter < 0101775397 -
(77T oo ooss oo ososooooooooooosooooee \ @ 059

i
1 &),  Daniel Henriksson : T
B Kontakter | o Mbte - 73 DAGAR TILL GOLF. | H
f H H
| H ! (D) Adam Danielsson
! = \ i \c Mite
Qo Réstbrevidda 1 | (GE) * Oustaf Englesson PRNTCIR - o ot koppla samtalet |
: ® Tiliginglig *  owow7s3e7 H
i
e S == S ===t ! i (aw) Admin Wallboard
5 Kalender 1 e Tilganglig

Koppla ett samtal med bevakad koppling

Vill du koppla ett samtal genom att forst ringa kollegan som du ska koppla till, och i steg tva
koppla samtalet vidare gor du foljande steg. (1) S6k upp och ring kollegan genom att klicka pa
telefonikonen, ditt pAgaende samtal parkeras automatisk.

y - x & ‘ Tillganglig v ‘ ‘ R, +4610 858 4149 -'f- (aT)
AN OIKI : ) ( )@ -
W)

Samtal - Alla 0101775397 -
‘. Samtal ,
@ 054

1

{8y Anders Kasberg +
N
(& Kontakter 9 4§ Tillgénglig & @
Telefon
- N
QO Réstbrevidda % (&) +46101775397 (7)~ 09:40
N

a X i \: Tillganglig v w (

(o ] Q@
\. Samtal .
& 012

© F; Anders Kasberg (2)~
Kontakter «¥e Tilganglig

o )
Rostbrevidda L34 \\A/\ +46 10 177 53 97 (7)~ 09:40

Kalender (? Anders Kasberg (2)~
e

PO 1) Anders Kasberg -
Tillgénglig 02 d
% Svarsgrupper
. @ Gustaf Englesson (3)+ _‘ == 2
« @ Tillganglig Igar H al ®

-
v Anders Kasberg v .
A 4§ Tillganglig gar

Féretag » Roll
Avoki AB = Arbete

7N
% (&) +46890510 - Ig8r
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Skapa ett konferenssamtal

Under ditt samtal, (1) Klicka pa bjud in-ikonen. Sok fram kollegan eller sla numret till den du vill
bjuda in till samtalet/konferensen. (2) Nar personen svarar , klicka pa Koppla ihop samtal.
Upprepa for att ansluta nasta person till ditt konferenssamtal. Obs ni kan vara flera an tre
personer

A\'OICI < [Q fgml X ] (nga’ngngv ) (&,mswosss nag v ) @ v

(Ap) Adam Danielsson v
\__® Méote

|
R, samtal gg»\ Konferenssamtal -
J\ ¥ Daniel Henriksson v 1:39

9
[© Mote - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! =
Kontakter 8 22/
N
(DL ) Daniel Lindgren v
Réstbrevidda v iy |
1samtal
TN " -
(pL) Daniel Lindkvist v 0101775397
DL
Kalender 8 “\_7_.“ Tilganglig
=2l Nildas Hammarstrdm
%y Svarsgrupper D’M\‘ Daniel Myrbick Anders Kasberg
"% Tillganglig 09:02
1samtal
\ noint Dnss s |

Lagg upp egna kontakter i Katalogen

Du kan aven lagga upp egna kontakter i Katalogen. Personer som du vill hitta enkelt i Avoki
Connect. Externa kontakter kan ocksa sattas som Favoriter eller VIP kontakter.

Klicka pa Kontakter och sedan (1) Skapa kontakt. Fyll sedan i kontaktuppgifterna och klicka
Spara.

~ ~
! \'Ol‘l < Q S6k namn eller nummer i ( Tinganglig v/.\ ( % +4610858 4149 v/; AT) v

Skapa ny kontakt ®
En kontakt maste ha férnamn, efternamn eller organisation far att kunna sparas
Favoriter2 - 4 2 1
% Se Férnamn Efternamn ®
w. & Daniel Henriksson [ 1( | A B
g Kontakter [© Mate - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! (o]
: i D
QOrganisation B
Qo Rogstbrevidda GE) ¥ Gustaf Englesson r . .
@ Tiliginglig ‘ ‘
G
8 Kalender Avdelning H
r 1
VIPs . \ \ J
\&y Svarsgrupper %
L
M
+ Lagg till ett nummer N
o}
Ingen VIP &@n| p
Markera kontaki
VIP for att fa de
har E-post .
( s
T
v
Gata
@ Hialp / A
6

Avbryt

83 Instaliningar

——
& Tilganglig
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Lagg till Chatt som kanal

I Avoki Connect finns mojligheten att aktivera en internchatt. Chattfunktionen ar inte aktiverad
som standard da de flesta kunder anvander Microsoft Teams som den primara internchatten inom
foretaget och vill inte introducera ytterligare en chatt.

Att aktivera chatten i Avoki Connect innebar inga kostnader. Aktivering sker genom att ta kontakt
med Avokis Servicedesk eller er séljkontakt.

Efter aktivering tillkommer en ny ikon i Avoki MyConnect. Klicka pa Chattikonen for att skapa en
ny chatt eller for att l&sa en tidigare chatt

B8 Chatt - Tomas Jansson - Avoki MyConnect - [u] %

Fil Instaliningar Hjslp

Q_ S8k namn eller nummer i ([ Tilgéngligv ) (O = ) ﬂ v
Tomas Jansson
Chatt B Mo lsamal AS
Q, Séknamn Igér
Tomas Jansson © lgér Nu har vi en Chatt 15:28

TS -
© Du: Hejsan hejsan

Hejsan hejsan @ 15:38

@ |S<\ v ndgot

(S

Q Tomas Jansson -

0:52

Aven i samtalskontroll widget tillkommer chatt som

en ikon sa att du kan enkelt vaxla fran ett samtal till = @
en chatt . Budain  Parkera

o

Foretag » Roll
Avoki AB = Arbete
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