2025-03-17

® AVOKI CONNECT MA

Connect Mobila



ANOKI

Installera Avoki Connect Mobil applikation
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Valkommen till Avoki!
For att komma igang med din
mobilapplikation, klicka pa
lanken: https://
connect.avoki.com/mobile/
application?
g=58c33b84ed0f4-
d8f817c0a67e0f45412&0=1276
zl
Nar du laddat ned appen, 6ppna
lanken igen och valj konfigurera
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. Du kommer att fa ett SMS fran oss innehallande en lank. Klicka pa den.
. Nar du klickat pa lanken sa 6ppnas din webblasare. Klicka pa Ladda ned.

. Du kommer nu att lankas till App Store eller Play Butik. Ladda ner appen och klicka sedan pa 6ppna.

. Fyll i ditt mobilnummer med landskod och tryck pa Hamta aktiveringskod. Ett nytt sms kommer da med en
kod som du fyller i, klicka sedan pa Aktivera.
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Avoki Connect
Utfor de tva stegen nedan for att
installera och konfigurera
applikationen pa din mobiltelefon:
&
1. Anvdnd knappen nedan for att ladda ned
applikationen fran Apple Appstore.
3,9 4 [~
1. Ladda ned Ak k
Anvand lanken i ditt valkomst-SMS for att
aterga till den har webbplatsen och fortsatta Nyheter >
med steg 2.
New brand! OM Connect becomes Avoki
Connect. Don't worry, nothing has changed (just
our name)
2. Anvand knappen nedan for att
konfigurera applikationen:
Forhandsvisning
2. Konfigurera
= & connect.avoki.com &
4 App Store | T 09:36 -
Kontakter
Q Skriv for att stka

Aktivera app
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Paborja en sokning genom att trycka
pa sokfiltet ovan.
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Avoki Mobilapp — en snabbguide

Med mobilappen Avoki Connect kan du hantera merparten av telefonvaxelns alla anvandarfunktioner direkt i
appen och pa sa satt effektivisera din arbetstid. Denna snabbguide innehaller enkla steg-for-steg-beskrivningar

som hjalper dig att komma igang..
Kontakter

Har hittar du alla dina kontakter. Det forsta
du ser ar listan 6ver dina valda favoriter.
Denna lista ar tom fran start.

For att [Agga till kontakter i favoritlista, sok
fram en kollega du vill lagga upp som favorit
i sokfaltet klickar du i stjarnsymbolen pa
kontaktkortet for den du 6nskar lagga till.
For att hitta dina kollegor har du mdjlighet
att s6ka via namn, avdelning, kontor, titel,
narmaste chef eller andra féretagsunika
begrepp som lagts in pa kontaktkorten.
Svep favoritlistan nedat for att fa fram
sOkfaltet. For att ringa en kontakt klicka pa
kontaktkortet och darefter klicka pa
telefonluren. Du kan ocksa vélja att
inkludera telefonens kontakter i Avoki
Connect-appen via fliken Installningar, sa att
du har alla dina kontakter pa ett och samma
stalle.

Skapa en favorit eller VIP kontakt
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Kontakter

Q_ Skriv for att soka...
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Kontakter

Q Skriv for att soka...

f’ Arldﬂers' lﬁasberg
4¥0
‘ Daniel Henriksson
w; ":‘h‘n‘i | GOLFSASONGEN!
Filip Filipov

Paborja en sokning genom att trycka
pa sokfaltet ovan.

Petter Jigrud
| samtal
® Don't Panic

s Tomas Jansson
Méte - 13:30

0 Gron indikerar ledig/tillganglig medarbetare
& ROd indikerar upptagen medarbetare
<" ROd lur indikerar medarbetare upptagen i telefon

Favoriter hamnar pa Kontakters framsida som personer du ringer ofta. VIP kontakter ar anvandare eller

nummer som ska ringa igenom fast din telefon ar hanvisad.

ol Tele2 & 10:36 - ol Tele2 &

Q. Ander © Avbryt

AVOKI CONNECT KONTAKTER
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Anders Attendant Demo

A Elisabeth Andersen

"Ander" Anders
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< Kontakter Anders Kasberg

v Favorit

Kontakt

viP

L Ril

Blockerad
@ Tilgangiig

Arbete
+46108585440
+46726005440

+46726005440

0]

anders.kasberg@officemanagement.s
e
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itel
Produkt och l6sningsansvarig
Mans Gjotterberg
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wll Tele2 7 10:37 -

Kontakter

Q Skriv for att stka,

{’ Anders Kasberg
Tillgnglig
X0
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Huvudmeny - Dra den graa fliken fran vanster till hoger

| Mobil-appen kan du dra flikar at hoger och vanster. Nar du drar den graa fliken at hoger kommer du alltid till
huvudmenyn och till vanster, gron flik, nar du hanvisningsmenyn och andra snabbinstallningar.

Kontakter

Har hittar du alla dina kontakter. Det forsta du ser ar
listan over dina valda favoriter. Har kan man soka,
ringa och se kollegors status.

Samtal
Har ser du status kring pagaende samtal. Har kan du
aven aktivera samtalsinspelning

Knappsats

Knappsats for att ringa utgdende samtal. Har du Wifi
calling aktiverat &r det harifran du gora alla utgdende
samtal.

Samtalshistorik

Under fliken samtalshistorik finner du inkommande,
utgadende och missade samtal. Har ser du &ven om
nagon har lamnat ett meddelande i din inkorg.

Rostbrevliada

Under fliken for Rostbreviada ser du alla dina
rostmeddelanden. Klicka pa ett meddelande for att
lyssna. Du kan ocksa na dina réstmeddelanden fran
fliken Samtalshistorik, dar dina réstmeddelanden
samlas i inkorgen. Du kan ocksa fa dina
rostmeddelanden med e-post. Detta ar en tillaggstjanst
som kan bestallas fran Avoki.

ACD grupper

Under denna flik har du mdjlighet att logga in/ur dig i de
svarsgrupper du tillhoér. Har ser du ocksa hur manga
handlaggare som ar lediga samt hur manga samtal
som star i k6. Samt vilka som ar medlemmar i en ACD
ko.

Moten och Framtida nérvaro

Med funktionen Framtida narvaro i mobilappen sa kan
man i forvag ordna att olika hanvisningar gar igang en
tid du bestamt. Man kan dessutom se till att
hanvisningar upprepas automatiskt varje dag, vecka,
manad eller ar.

2025-03-17

& Kontakter

% BEINIE]

#  Knappsats
Samtalshistorik
Rostbreviada

& ACD-Grupper
Moten
Framtida nérvaro

Installningar

10:58 8

ACD-Grupper

Anders Attendant Demo

Vantande samtal: 0
Lediga handldggare: 0 av 1

() inloggad

Telefoni

Vantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 2 av 2

C inloggad
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Installningar
Under installningar finns det olika instéliningar du kan
gora med din Avoki Connect App

Wifi Calling

Om er vaxel har licensen for Wifi calling, dvs att bevara
och gobra samtal via Wifi istdllet for det vanliga
mobilnatet sa aktiverar varje anvandare det genom att
bocka i Internet samtal.

Kopplingstyp

Avoki Connect ger mojligheten att koppla samtal direkt
eller konsultativt (bevakad koppling). Bevakad koppling
innebar att den inringade stalls pa vant medan du
ringer upp den kollega du vill koppla samtalet till. Om
kollegan sager ja, sa kopplar du samtalet i naste steg.
Via kopplingstyp kan du valja vilken metod du vill
anvanda eller om du vill f& en fraga infér varje koppling
vilken metod du vill anvanda.

Synkronisering

Med synkronisering kan du importera och synkronisera
dina kontakter i din mobiltelefon med dina kontakter
upplagda i Avoki Connects telefonkatalog. Smidigt satt
att fa over dina arbetskollegor dven i mobilens egna
applikation for kontakter.

Skarm

Valj mellan ljus eller mork layout och utseende fér din
Avoki Connect applikation

2025-03-17

13:24A
Installningar

SAMTAL

Internetsamtal

Uppringning

Kopplingstyp

KONTAKTER

Synkronisering

DIAGNOSTIK

Samla in diagnostik

Direkt

Diagnostikloggar innehaller ingen kénslig information och

anvands endast for felsokning

SKARM

Utseende

oM

W

13:24A

4 Kopplingstyp

Alltid direktkoppling
Allitid bevakad koppling

Fraga fér varje koppling
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Hanvisningsmeny - Dra den grona fliken fran hoger till vanster

Nar du drar den grona fliken at vanster, nar du hanvisningsmenyn och andra snabbinstallningar.

13:408 ol T &

( f‘) Anders Kasberg

SAMTALS-ID
+46726005440 (Mobil)

AKTIVITET

@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR
+ L&gag till ny genvag

« Kafferast
@ Upptagen ~15m

Lunch
w' @ur:_(:nch ~1h

Méte
® Mote ~1h

ﬁ Sjuk
® Sjuk

) Tillganglig

X Samtals-ID

Visa mitt samtals-ID O

+46108585440 (Arbete)
+46726005440 (Mobil) v
+46108584400 (Vaxel)

+46108584440 (Telefoni)

2025-03-17

Dina kontaktuppgifter
Genom att klicka pa ditt namn/profilbild sa kommer du
at dina kontaktuppgifter.

Samtals-ID

Klicka pa samtal-ID for att valja vilkket nummer du ska
visa nar du gor ett utgdende samtal.

Aktivitet

Visar din nuvarande status for din telefonanknytning.
Om den &r hanvisad eller 6ppen och tillganglig

Vidarekoppling

Ger anvandaren en mdjlighet att vidarekoppla alla
samtal till annat nummer vid olika statusar. Detta ar ett
komplement till den automatiska vidarekoppling som
sker vid hanvisad anknytning

Genvagar

Har véljer du enkelt olika snabbval for att h&nvisa din
telefonanknytning. Till exempel om du &ar pa méte
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Ring och koppla samtal

Ring en kollega

For att snabbt ringa en kollega gor du det enklast
fran Avoki Connects mobilapp. 13:46 A oW T E

{ Kontakter Daniel Henriksson (1] @

1. Efter besvarat samtal, Oppna Avoki Connect och

valj Kontakter = f,_i Daniel Henriksson

Sales Stockholm SMB, Avoki AB

N

. Skriv in den kollega du vill ringa via sokfaltet.

. o e . 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! /
3. Klicka sedan pa ring for att ringa kollegan

alternativt SMS for att skicka ett SMS.

¢, Ring . SMS
13:478 TR o0 ] aktivitet @ Tillganglig /7
Q. Daniel hen| © Avbryt roll Arbete 7/
AVOKI CONNECT KONTAKTER
telefon  +46108585810 A

' Daniel Henriksson
. Tillgdnglig
@ 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN!

Daniel Prytz
Tillganglig

Filip Filipov
Tillganglig

Gustaf Englesson
Tillganglig

2025-03-17 Datablad Avoki Connect — Call Recording 7

telefon +46726005810

telefon 5810

mobil +46726005810

daniel.henriksson@officemanagement.s

e-post
P e

Titel
Sales Manager Telephony

Chef
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Ring och koppla samtal

Koppla ett besvarat samtal vidare med appen

1. Vid pagaende samtal, 6ppna mobilappen Avoki
Connect.

2. Valj Kontakter och valj darefter den person du vill
koppla samtalet till.

3. Klicka pa "Koppla”.

4. Du kan valja att koppla samtalet pa tva olika satt; —
Direkt — Bevakad Om du klickar pa "Direkt” kopplas
det pagaende samtalet direkt till vald person. Lagg
sedan pa. Om du klickar pa "Bevakad” parkeras det
pagaende samtalet, och du far mojlighet att stamma
av med mottagaren om han eller hon kan ta emot
samtalet. Om det gar bra lagger du pa. Om inte
klickar du pa "Avbryt koppling” for att aterta det
parkerade samtalet

13:478 ol F el

Q. Daniel her| @ Avbryt

AVOKI CONNECT KONTAKTER

n, Daniel Henriksson
l Tillganglig
B@ 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN!

2025-03-17 Datablad Avoki Connect — Call Recording

T

{ Kontakter Daniel Henriksson (1] @

Daniel Henriksson
Sales Stockholm SMB, Avoki AB

73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! /
%, Ring ® svs
#» Koppla
aktivite Vilj kopplingstyp 7/
Du kan ange onskad kopplingstyp i

roll installningarna 7
telefon Direkt <
telefon Bevakad »
telefon Avbryt

telefon +46726005810 »

telefon 5810

telefon 5810 &
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Lagg till Chatt som kanal

I Avoki Connect finns mojligheten att aktivera en internchatt. Chattfunktionen ar inte aktiverad
som standard da de flesta kunder anvander Microsoft Teams som den primara internchatten inom
foretaget och vill inte introducera ytterligare en chatt.

Att aktivera chatten i Avoki Connect innebar inga kostnader. Aktivering sker genom att ta kontakt
med Avokis Servicedesk eller er séljkontakt.

Efter aktivering tillkommer en ny ikon i Avoki MyConnect. Klicka pa Chattikonen for att skapa en
ny chatt eller for att lasa en tidigare chatt

AN O]

A Kontakter

Samtal

Chatt
Knappsats
Samtalshistorik
Rostbreviada
ACD-Grupper
Maoten

Framtida narvaro

Installningar
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