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ANOKI

Installera Avoki Connect Softphone

Avoki Connect erbjuder tva varianter av Softphone, Softphone som installerade windows eller Mac klient (aven
kallad Softphone Classic) eller Web Softphone. Foér Web Softphone blir din webblasare din softphone. Denna
manual géller for Avoki Connect Softphone Classic.

. o « o t.avoki.com/logi
Ladda ner klienten till din dator. C % connectavokicom/login

; 2 : ; g ookmar A Avoki Connec 7z
Surfa in p& connect.avoki.com. Du loggar in ag |  Bookmars [3 Al [ AvokiConnect [3 Puzzel [

med dina anvandaruppgifter som du fatt via e-
post eller via din administratdr. Har du glomt
bort ditt I6senord kan du begéara ut ett nytt.
Anvandarnamn: | name@company com

Lésenord:

Installera programmet efter anvisningarna i
InSta”atlonSQUIden [ kom ihdg mig pa den h&r datorn

Begar losenord

| Loggain |

Efter inloggning, klicka pa Applikationer. Klicka sedan pa Ladda ner Avoki for Windows eller Mac.

Efter nedladdning, installerar du applikationen som vanligt. For att installera, maste du vara inloggad
som administrat6r pa din dator

[ l=] 4]

Hmm Semtelebistork (rloguad som 24149@officemanagement.se  Logse 1t

Hem Applikationer Hijélp
Applikationer Tillgéngliga applikationer
Arbetstid
Avoki (Softphone)
Biljetter ti=attphon

Den senaste versionen av softphoneapplikationen.
Férléng arbetstiden
: § Ladda ner Avoki (Softphone) (Windows)
Min profil Ladda ner Avoki (Softphone) (Mac 08 X)

Min sida

om

i (Mobile) +46704267749

droid/iPhone Mobile+ (IPHONE) installerat

Om du behdver installera eller konfigurera mobilklienten igen
véljer du Skicka installations-SMS igen
| Skicka installations-SMS igen |

Om du vill dterkalla din aktuella konfiguration klickar du pa knappen Aterkalla installation.

| Aferkalla installation |

Oppna programmet och fyll i ditt mobilnummer med landskod och tryck p& Hamta aktiveringskod. Ett
SMS kommer skickas med en kod som du fyller i, klicka sedan pa Aktivera. Softphonen &r nu redo att
anvandas
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Vvalj Standardvy

Softphone finns i Normalvy och Telefonistvy. Detta &ndras i rullgardinsmenyn Visa l&ngst upp i softphonen.
Med telefonistvyn far du en battre 6verblick dar man kan se aktiva samtal samtidigt som man soker pa kollegor
Man kan aven koppla enklare med Drag’n drop i telefonistvyn. Byt vy till den genom att klicka pa Visa och
Telefonistvy eller Normalvy i applikationens menyrad.

BN Aveki Connect - [u] X
Arkiv Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hialp
Normalhvy

> A bbil) v Upptagen v <Lagg till en anteckning>
{ v Telefonistuy
AU O) ACD-vy

Premium Attendant-vy

‘ B Ql ok Ctrl+F Mina samtal

o Valj samtal Ctrk+D

Froken Ur —

Fav Valj kentakter Ctrl+B Pagsende D0:00:12
0890510

Amir Bazeli
Tillganglig v
®  <Liggtillen anteckning> ® E

Andreas Jansson
Flytta samtalet till: | MOBILE [Mobil (~46726003440)] v| IS 26

2 Jani
a,n iigangl
o

Destiny Wholesale Support

LL GOLFSASON

Fredrik Astrom
Tillganglig v

@  <Liggtillen anteckning>
e 21 Gron indikerar ledig/tillganglig medarbetare
=T & Rod indikerar upptagen medarbetare
« ROd lur indikerar medarbetare upptagen i telefon

Nick Nyman
Mate v
<Lagg till en anteckning> Grupper

C]
Peter Olsson (Telefoni [01/3] | [ Anders Attendant Demo [00/1] |
a-

Tillganglig ~

Kontakter

Pa vanstra sidan (1) hittar du alla dina kontakter eller slar ett telefonnummer du 6nskar ringa. Det
forsta du ser ar listan 6ver dina valda favoriter. Denna lista &r tom fran start. For att lagga till
kontakter i favoritlista, sok fram en kollega du vill lagga upp som favorit i sokfaltet klickar du i
stjarnsymbolen pa kontaktkortet for den du 6nskar lagga till.

For att hitta dina kollegor har du mdjlighet att séka via namn, avdelning, kontor, titel, narmaste chef
eller andra foretagsunika begrepp som lagts in pa kontaktkorten. For att ringa en kontakt klicka pa
kontaktkortet och darefter klicka pa telefonluren. Du kan ocksa vélja att inkludera telefonens
kontakter fran Outlook via installningar som finns under Verktyg.

N Avoki Connect
Atk Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hjalp

@ Anders Kasberg | Samtals-ID: +46726005440 (Mobil) v Tillganglig » <Lgg till en anteckning>

I E Q, Daniel henrikssor Inga aktiva samtal
Kontakter &
[DanicfHenriksson|
v aﬂ Tillganglig v S
@  73DAGARTILL GOLFSASONG

Arbete v
+45108585810 >
~46726005810 >
5810 >
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Skapa en favorit eller VIP kontakt

Du kan enkelt lagga upp favoriter pa startsidan,
personer du ringer ofta. Anvandare kan aven
klassas som VIP kontakter. VIP ar anvandare eller
nummer som ska ringa igenom fast din telefon ar
hanvisad.

SOk fram den person du vill klassificera som Favorit

eller VIP. Klicka pa hjartikonen i vanster nedre horn.

Valj dar efter om kontakten ska vara en favorit, VIP,
vanlig kontakt eller en blockad kontakt.

m Avcki Connect
Arkiv. Verktyg Visa Ring Telefonist Tjénster Hjalp

7 Anders Kasherg
i
‘l.

B Q Sokkontakt elle

Samtals-1D: +467260054 obil) v
+46108385440 (Arbete)
+46726005440 (Mobil)

Dolt nummer

+46108384400 (Vaxel)

+46108384440 (Telefoni)

Tillgénglig ~

Favoriter

Hanvisning

Att hanvisa telefonen nar du inte har
mojlighet att ta emot samtal ar viktigt for
att vaxeln ska kunna ge ratt besked till
den som ringer och for att ingen ska
behdva ringa i onddan.

Som anvandare kan du enkelt &ndra din
status fran tillganglig till en vald
hanvisningskod. Samtalen ringer da inte
igenom utan kopplas vidare till telefonist,
rostbreviada eller bada alternativen.

2025-03-04

B | Q Daniel henriksson

Kontakter

@

[Danie{Henriksson|

Tillganglig ~

73 DAGAR TILL GOLFSASONG
Arbete v
+46108585810
+46726005810
5810
+46726005810
daniel.henriksson@officemanagement.se
Avoki AB
Sales Stockholm SMB
Sales Manager Telephony
Par Carlsson
Siljchef SMB
Steckholm
Avoki Communication AB
Telephany
Sales

Sales Stockholm SMB

VVVVVVVVVVVVVVVY

Sverige

Q
* Fovoie
T Kontake
Q we

® Blockerad
A\t v

ateckning>

m >

Samtals-ID

Klicka pa samtal-ID for att vélja vilkket nummer
du ska visa nar du gor ett utgdende samtal.

BN Avoki Connect
Arkiv  Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hjalp

Tillganglig v

<Lagg till en anteckning>

o Anders Kasberg Samtals-ID: +46726005440 (Mobil) v
i
! o
w Kafferast: Upptagen, ~15m
(a.
ﬁ Lunch : Lunch, ~1t
B | Q sokkontakt eller ange nummer © Mste: Mate -1t
A Sjuk:Sjuk, Ingen sluttid
Favoriter s Tillganglig : Tillganglig, Ingen sluttid
4 Tjensteresa: Tjansteresa, Ingen sluttid
Amir Bazeli
Tillganglig ~ e Upptagen : Upptagen, Ingen sluttid
ing>
@  <Laggtill en anteckning Redigera genvgar..
Andreas Jansson @ Tillginglig
@ Mate
@ Lunch
i Daniel Henriksson U
@l Tillganglig v ©  Upptagen
@  73DAGARTILL GOLFSASONI © Gt for dagen
ansteresa
; Ti
Destiny Wholesale Support
@  Semester
ju
Sjuk
Fredrik Astrom ©  Virdavbam
Tillganglig v @ Mate dven mobilnummer
ing>
[ ] <Lagg till en anteckning @& Forldraledig
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Besvara ett samtal

Vid ett inkommande samtal
kommer din softphone lagga sig
dverst pa din datorskarm.

Du svarar genom att klicka pa
den grona svarsknappen.

BN Avoki Connect - o X
Arkiv Veiktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hjdlp

Tiliganglig <Lagg till en anteckning>

I B | Q sskkontakt eller ange nummer

{7? Favoriter =)}
Qo Amir Bazeli
Tillganglig v
@ e e # 2 =]
au Andreas Jansson Besvara samtalet med: | SOFTPHONE [Avoki (Softphone)]
a
Q0
= Daniel Henriks...
A Tilgangiig v
ginglig
@  73DAGARTILLC
Destiny Whole...
Grupper
e — (Telefoni [0 1/3] | ( Anders Attendant Dema [00/1] |

Tillganglig
<Lagg til en ant

Mina samtal 1 Tryck har for att starta inspelning av det

P s aktiva samtalet, ljudfilen hittar du i din inkorg
0704267749 under samtalshistorik

o060 O 660 00600 2 Nar du vill utnyttja tonval /DTMF

® % AR ) ~ 3 Stang av ringsignalen

Fita semtlet .| MOBILE (Mo (57200540~ & () a6 4 Koppling/overforing. Koppla samtalet vidare

Grupper

[ Telefoni [02/2] | [ Anders Attendant Demo [00/1] |

5 Konferenssamtal

6 Parkera samtal

7 Besvara samtal

8 Vantkoppla samtal

9 Avsluta samtal

10 Flytta samtalet till mobil
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Koppla ett samtal med direktkoppling

Enklaste séttet att koppla ett samtal direkt till en kollega, utan att prata med kollegan forst ar att utnyttja Avoki
Connects Drag n drop funktion. Efter bevarat samtal, sok upp den kollega du vill koppla samtalet till i s6kfaltet.
Dra sedan samtalet till den person du vill koppla samtalet till

| B Q danielherr
Kontakter

2 ([ [iksson
@l Tillgénglig ~
@  73DAGARTILLGO

[ Prytz
Tillgénglig ~
@  <Liggtillen antec

[ R iksson >

Filip Filipov

Mina samtal

Anders Test Teams

0704267749

Pagdende 00:01:20

Koppla ett samtal med bevakad koppling

Vill du koppla ett samtal genom att forst ringa kollegan som du ska koppla till, och i steg tva
koppla samtalet vidare gor du foljande steg.

1 Besvara samtalet genom att
klicka pa den grona svarsknappen

2 SOk upp kollegan du vill koppla
till. Klicka pa ringikonen. Forsta
samtalet parkeras automatiskt och
ett nytt samtal rings till vald kollega.

3. Nar kollegan svarat och
accepterat att ta emot samtalet drar
du med drag n drop det forsta
samtalet till det andra

Loggaini ACD grupper

Om du ar medlem i en svarsgrupp ser
du dessa under grupper i softphonen.
Du loggar in och ut genom att klicka pa

gruppen.

Ar fargen bl& &ar du inloggad. Ar fargen

gra ar du utloggad

2025-03-04

| B | Q dANELheNRIKsY Mina samtal
(] Anders Test Teams
Kontakter (=)
0704267749 o
Sl Danic{ Henriks I
> ﬁa Tilgeng - B Y
@ 73DAGARTILLGO @ o v e =5 n n
ntal 46108585210 (Ring med Avoki (Softphone)) |
[T Prytz
Tilganglig « Flytta samtalet il MOBILE [Mobil (+46726005440)] &
@  <Liggtill en antec
fon >
IE O, ok kontakt eller ange nur Mina samtal
| of Favoriter Anders Test Teams Vantkopplad D0:06:01
Fiytts samtalet tilk | MOBILE [Mobil (+45725005440)] s @ 26
e B
> Tilgingiig ~ = L E
®  <Ligg il n smteckning Dariel Hemikason [Fisienae soo00s ]
Andreas Jansson
> Detaljer

Daniel Henriksson
) Tilginglig v
& 73 DAGAR TIL GOLFSASON

Destiny Wholesale Support

Arkiv Verktyg Viss Ring Telefonist Tjanster Hjalp

» Anders Kasberg Samals-ID: +
i‘

Tillganglig v <Lagg till en anteckning>

‘ B  Q dANIEL hENRIKSS

Kontakter

i on
V  Tillganglig v
@ 73 DAGARTILL GOLFSASONGE

[T Prytz
Tillganglig v
@  <Lagg till en anteckning>

[DanicfHeniiks UM

Filip Filipov
Tillganglig v

@  <Ligg till en anteckning>
[Danic]Henriks ZLEMY

Gustaf Englesson
Tillganglig v
@  <Ligg till en anteckning>

Inga aktiva samtal

Grupper

Telefoni [03/3] | Anders Attendant Deme [00/0]
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Ikon meny

Pa vanster sida av softphone hittar du flera ikoner med snabbknappar till olika installningar.

Kontakter

Har hittar du alla dina kontakter. Det forsta du ser ar
listan 6ver dina valda favoriter. Har kan man sdka,
ringa och se kollegors status.

Samtalshistorik

Under fliken samtalshistorik finner du inkommande,
utgdende och missade samtal. Har ser du &ven om
nagon har lamnat ett meddelande i din inkorg.

Rostbreviada

Under fliken for Rostbreviada ser du alla dina
rostmeddelanden. Klicka pa ett meddelande for att
lyssna. Du kan ocksa na dina rostmeddelanden fran
fliken Samtalshistorik, dar dina rostmeddelanden
samlas i inkorgen. Du kan ocksa fa dina
réstmeddelanden med e-post. Detta ar en tillaggstjanst
som kan bestallas fran Avoki.

Agentstatistik och supervisor kontroll
Agentstatistik (om Premium svarsgrupper anvands).
Har ser man status per agent i Avancerad grupp och
kan logga in/ur anvandaren

Moten och Framtida nérvaro

Grupplogg (om Premium svarsgrupper anvands). .
Gemensam samtalslista for Premium ACD grupper. Se
missade samtal pa gruppnummer och ring tillbaka och
gor anteckning sa att dina kollegor ser att kunden &r
omhéandertagen.

Lagg upp en extern kontakt

Du kan aven lagga upp egna kontakter i Katalogen.
Personer som du vill hitta enkelt i Avoki Connect.
Externa kontakter kan ocksa sattas som Favoriter eller
VIP kontakter.

Klicka pa Verktyg och sedan Skapa kontakt. Fyll sedan i
kontaktuppgifterna och klicka OK.

E Avok Connect

Arkiv Verktyg Visa Ring  Telefonist  Tjanster
Min sida...

-
['1 Skapa kontakt...
4

Schemaldgg ett mite...

Hjilp

46726005440 (Mobil)

2025-03-04

Rastbreviada
Koder vid huvudmeny

Tryck 2 — Lyssna pa gamla meddelanden
Tryck 4 — Spela upp personlig halsningsfras
Tryck 5 — Spela in personlig halsningsfras
Tryck 6 — Radera personlig halsningsfras
Tryck 0 — Repetera Menyval

Koder under upplasning av meddelande

Tryck 1 — Upplasning av foregdende meddelande
Tryck 2 — Upprepa meddelande

Tryck 3 — Néasta meddelande

Tryck 7 — Radera meddelande

Tryck 0 — For huvudmeny

Lagg till kontakt - O X

Lagg till sor: ff Favorit o

Famamn

Efternamn

Organisation

Avdelning

E-post

Gata

Postnummer

Stad

Land

Snabbknapp

Lagg till ett nummer

oot
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Installningar

Genom att klicka Verktyg och sedan installningar
kan du anpassa installningar i Avoki Connect
Softphone.

Integration mot kontakter i Exchange

Vill du att dina upplagda kontakter i Outlook &ven
ska vara sokbara i Avoki Connect, markerar du
Aktivera exchange-integration. Klicka sedan pa
Ovrigt och aktivera Integrera med Microsoft
Outlook.

Headset

For att valja vilket headset som ska anvandas till
din softphone, valj ditt headset under Ljudingang
och Ljudutgang. Ringsignal later man normalt satt

std pa systemstandardenhet for att fa ringsignalen i

datorns hogtalare.

Ovrigt och avancerade installningar

Har kan du skraddarsy vissa funktioner och
installningar for din Avoki Connect Softphone. Till
exempel, aktivera auto-svar,

2025-03-04

Installningar

a

Konto

Ljud

Konto

Kontot ar konfigurerat som Anders Kasberg (a100716@ officemanagement.se)

Logga ut

‘r}] B Aktivera exchange-integrering

O Anvind mina inloggningsuppgifter till Windows
() Anvind faljande inloggningsuppgifter:

Q Exchange-anvandar ID:

Exchange-lasenord:

Instéllningar

Instillningar

a

Konto

a

Konto

4

Ljud

e

Owrigt

tit

Avancerat

Ljudinstaliningar

Hagtalare Headset

Ljudingdng  pikrofon pa headset (Poly BT700) v
"}] Ljudutgang Harlurar pa headset (Poly BT700) ~
Ljud Ringsignal  Hsgtalare (Realtek(R) Audio) ~

Ovriga instaliningar

{8 Starta automatiskt nar datorn startas

(] Minimal kontaktlista

(] Besvara inkommande samtal automatiskt

18 Integrera med Microsoft Qutlook

[C) Anvind utokad sokning med Microsoft Outlook

18 Visa applikationen for inkommande samial

[ Tvinga applikaticnsvisning far inkommande samtal nar andra fullskirmsapplikationer anvinds
(] Svara med Retur-tangenten

Meddelanden vid handelser

Chattmeddelanden @Ljud @ Ljudisamtal (@ Synlig

Samtaltillandra  (Jljud | Ljudisemtal ([ Synlig

Stallin snabbknappar:  Snabbknappar..










	Försättsblad
	Bild 1: Connect Softphone som klient

	Kapitel
	Bild 2
	Bild 3
	Bild 4
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7
	Bild 8
	Bild 9: Kontakt
	Bild 10


