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ALLMÄNNA VILLKOR FÖR SERVICE 

– ICT – 

1. ALLMÄNT 

 

 

 

 

 

 

 

2. OM TJÄNSTEN OCH DESSA VILLKOR 

 

 

SEKTION A – ALLMÄNNA BESTÄMMELSER  

 

3. OM SERVICEAVTALET 

 

 

 

4. ALLMÄNT OM TJÄNSTEN 

 

 

 

 

5. FELAVHJÄLPNING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. TILLGÅNG OCH KUNDENS MEDVERKAN M.M. 
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7. PRIS OCH BETALNING 

 

 

 

 

 

 

8. AVTALSTID 

 

 

 

 

9. UPPHÖRANDE 

 

 

 

10. ÄNDRING AV AVTALSVILLKOR OCH PRIS 

 

 

 

 

11. ÖVRIGT 

 

 

SEKTION B – ICT 

 

12. SÄRSKILT OM VIDEO 

 

 

Bas: 

Tillägg PLUS: 

Tillägg ON-site: 

Tillägg Skärm: 

 

 

13. SÄRSKILT OM TELEFONI 
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14. SÄRSKILT OM IT-TJÄNSTER 

 

 

 

15. SERVICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. KUNDENS MEDVERKAN 

 

 

 

17. DATAMILJÖ MM 
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